™ Alma

W zdrowaq strone...
FORMULARZ REKLAMACYIJNY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku reklamacji towaru)
Do: Domesthic R.Krysiriski Spétka Jawna ul. Gminna 153, 42-221 Czestochowa, Kontakt mailowy: reklamacje@almamed.pl

DANE KLIENTA (po wysviki TOWARU PO ZAKOKCZONYM SERWISIE)

Imie i nazwisko Nr zamdwienia
Adres

Mail Data zakupu

Telefon Data stwierdzenia wady

Nazwa towaru

OPIS WADY / PRZYCZYNA REKLAMACIJI TOWARU O GWARANCIA O Rekoimia

ZADANIE KLIENTA

[ Naprawa

O Wymiana na nowy

O Odstapienie od umowy - zwrot gotowki

[ Obnizenie ceny Podpis klienta

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO

*W przypadku ptatnosci payu oraz imoje zwrot nastapi na konto z ktérego dokonywana byta ptatnosc.
W pozostatych przypadkach, prosimy o podanie numeru rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ wystany przelew pieniezny.

DECYZJA SERWISU

[ Reklamacja uznana
O zwrot gotowki
O Obnizenie zaptaconej kwoty
[ Naprawa
[0 Wymiana na nowy towar
O Reklamacja nieuznana

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta

tel. 34-361-66-66 lub 577-133-377 lub email: reklamacje@almamed.pl Data i podpis osoby rozpatrujgcej reklamacje

Reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z obowigzujacymi przepisami lub wg. zawartych w karcie gwarancyjnej. O jej wyniku zostaniesz poinformowany mailem lub
telefonicznie. Wszystkie podane przez Ciebie informacje pozostaja bezpieczne w naszej bazie danych, do ktérej dostep majg wytgcznie upowaznieni pracownicy

Art. 560
§1 Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego wymieni rzecz wadliwa na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiona przez sprzedawce albo sprzedawca nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

§2 Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac¢ usunigcia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
kupujacego inny sposéb zaspokojenia.

§3 Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

§4 Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy jezeli wada jest nieistotna.

Art. 561 K.C.

§1 Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usunigcia wady.

§2 Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ rzecz wadliwa na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego.

§3 Sprzedawca moze odmoéwic zado$c¢uczynienia zadaniu kupujgcego jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa, wymagatoby nadmiernych kosztow (...)



